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IT-Support & Administration, Anfahrtskosten

🖥️ IT-Support & Administration

User Support (First & Second Level): 60 €/Std.
Backend-Administration (Server, Netzwerke, Cloud): 70 €/Std.
Abrechnungseinheit: 15 Min. (0,25 Std.)
Mindestabrechnung Remote: 30 Min.
Mindestabrechnung Vor-Ort: 30 Min.
Terminpauschale: 10 €
Express-Pauschale (Reaktion noch am selben Tag): +30 € Pauschale
Notfall-Pauschale (sofortige Hilfe, auch Abends/Wochenende/an Feiertagen): +60 € 
Pauschale

🚗 Anfahrtskosten (ab Bundesplatz, Berlin)

0–1 km: 5 €
1–5 km: 10–20 €
6–10 km: 20–40 €
10 km: auf Anfrage

Alle Preise sind Endpreise nach § 19 UStG (Kleinunternehmerregelung). 

Es erfolgt keine Ausweisung der Umsatzsteuer.



Stornierungen / Terminabsagen

Absage mindestens 24 Stunden vorher

        → Es wird lediglich die Terminpauschale von 10 € berechnet.

Absage zwischen 24 und 8 Stunden vor Termin

         → Es werden 50 % des Stundenlohns (30–35 €) + 10 € Terminpauschale berechnet.

Absage weniger als 8 Stunden vor Termin oder Nichterscheinen (No-Show)

         → Es werden 100 % des Stundenlohns (60–70 €) + 10 € Terminpauschale berechnet.      

Kontakt:

📍  Kolonnenstraße 8, 10827 Berlin

📞  030 86329435 / 0174 8079105

✉️  info@fynnit.de

🌐  www.fynnit.de


